
   江別市災害ボランティアセンターって？ 

江別市内で大規模災害が発生した際に、支援を必要とする方（被災者）とボランティアを

結びつけ、被災者支援をサポート（災害救援ボランティア活動）するための組織です。 

江別市が策定した防災・災害対策の基本となる江別市地域防災計画の中で、江別市災害ボ

ランティアセンターは、江別市災害対策本部が設置し、江別市社会福祉協議会が運営するこ

とを定めています。 

センターを設置したときに市本部は、市社協及び江別市ボランティア団体連絡会等関係団

体による災害救援ボランティア調整会議を開催し、速やかにサポートできる体制づくりを行

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

江別市災害ボランティアセンターはどこに設置されるの？ 

江別市総合社会福祉センター（江別市錦町１４番地８７）に設置します。 

なお、福祉センターが被災し使用困難なときは、市社協と市本部が協議のうえ、他の場所

に設置します。 

災害救援ボランティア活動ってどんな活動をするの？ 

災害の規模や種類、発生からの時期によって内容は異なりますが、主に次のような活動を

行います。 

 

 

 

 

 

 

 

災害救援ボランティア活動の流れは？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★災害情報、安否情報、生活情報の収集・伝達  ★炊き出し、その他の災害救助活動 

★高齢者、障がい者等の介護・看護補助  ★災害対策応急物資、資材の輸送及び配分 

★清掃  ★応急復旧現場における危険を伴わない軽易な作業  ★災害応急対策事務の補助 

ボランティア受付 

ボランティア活動保険の加入、 

活動内容や時間の確認、名札の 

作成等を行う。 

被災者のニーズとボランティア 

の活動調整（マッチング）を行う。 

オリエンテーション 

活動内容や注意事項を説明し、 

リーダーを選出する。 

活動用資機材提供・移送 

活動に必要な資機材を提供し、 

現地まで移送する。 

ボランティア活動 

依頼者に内容を確認し活動を 

行う。 

ケガや事故のないよう休憩を 

取りながら活動を行う。 

活動報告 

リーダーから活動の報告を受け 

る。（資材の過不足・終了・継続の

確認等） 

１ ２ 

３ ４ 

５ ６ 

 

 

 

 

 
 

江別市災害 

ボランティアセンター 

被災者宅・避難場所・救援物資集配拠点 

運営協力要請 

支援 

設置・運営支援 

情報交換 

江別市災害対策本部 

（救護部ボランティア班） 

団体・個人の 

ボランティア 

登録 

派遣要請 

運営協力 

北海道災害ボランティアセンター

(北海道社会福祉協議会) 

道内外からの支援の調整・協力 

ニーズ把握 
ボランティア
活動の依頼 

江別市ボランティア団体連絡会 

Ｈ26.5.21 江別市社協と

災害救援活動の支援に関

する協定締結 



平時はどんな活動をしているの？ 

平時から、いざという時のために次の取り組みを行います。 

 

⑴ ボランティア関係機関との連携・協議 

災害時に救援ボランティア活動を円滑に行うための環境整備に努めます。 

●江別市が設置するボランティア等連絡会議を中心に、センター設置・運営に関わる市社協

や関係機関が災害時の相互の関係について共通理解を深めるためにコミュニケーション

を図る 

●各関係機関が実施する研修・訓練等にお互いが参加・協力しあえる環境づくり 

 

⑵ 災害救援ボランティア支援体制の整備 

災害救援ボランティア活動に求められる知識の向上と活動能力を習得するための研修・ 

訓練等を行います。 

●災害現場で実績のあるボランティアや防災専門家を講師に招いた講演会の開催 

●本運営マニュアルを活用した研修会の実施 

●江別市及び関係機関が開催する災害対策研修・講習会等へ職員を派遣し、災害時における

市社協の役割等を説明 

●関係機関とのセンター設置・運営訓練の実施 

 

⑶ 災害救援ボランティアコーディネーターの育成支援 

●災害救援ボランティアコーディネーターの育成を目的とした研修会の開催・参加 

●市内各種イベントでのセンター機能のＰＲ 
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江別市社会福祉協議会 検索 

クリック！ 

江別市災害ボランティアセンター運営マニュアル概

要版はこちらでもご覧いただけます。 
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